UBND TINH CA MAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_CONG TY TNHH MTV Déc lap - Tw do - Hanh phic
XO SO KIEN THIET CA MAU

Ca Mau, ngay 20 thang 8 mam 2016

CHIEN LUQC PHAT TRIEN 10 NAM
CUA CONG TY TNHH MTV XO SO KIEN THIET CA MAU

(Giai doan nam 2016 — 2025)
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 81/2015/ND-CP ngay 18/9/2015 cua Chinh phu)

(Chién lugc phat trién giai doan 2016 - 2025 ctia Cong ty Trach nhiém hitu han mot

thanh vién X0 s6 kién thiét Ca Mau dugc Uy ban nhan déan tinh Ca Mau phé duyét tai
Quyeét dinh s6 1371/QD-UBND ngay 10 thang 8 nam 2016)

Can ctr Nghi dinh sO 115/2014/ND-CP ngay 03/12/2014 cta Chinh phu
quy dinh ché do gidm sat, ki€m tra viéc thuc hién chién lugce, ké hoach, muc
tiéu, nhiém vu dugc giao cua doanh nghi€p nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 81/2015/ND-CP ngay 18/9/2015 ctia Chinh phu vé
cong b thong tin cua doanh nghiép nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 91/2015/ND-CP ngay 13/10/2015 cia Chinh phu vé
dau tu vén nha nudc vao doanh nghiép va quan ly, su dung von, tai san tai
doanh nghiép;

Can cir Thong tu so 219/2015/TT-BTC ngay 31/12/2015 cta B¢ Tai
chinh huéng dan mét sb noi dung cua Nghi dinh s6 91/2015/ND-CP ngay
13/10/2015 ctia Chinh phu vé dau tu von nha nude vao doanh nghiép va quan 1y,
st dung vOn, tai san tai doanh nghiép.

Cong ty Trach nhiémthru han mot thanh vién X6 sd kién thiét Ca Mau
xay dung chién lugce phat trién Cong ty 10 ndm, véi cac ndi dung nhu sau:

I. TAm nhin, st ménh va gia tri c6t 15i cia Cong ty:

1. TAm nhin:

Bang khat vong phan diu vuon 1én cung chién lugc dau tu hop ly, Xo S6
Ca Mau phan dau tré thanh Coéng ty phat trién bén viig va thudc trong sb 15
Cong ty x6 s6 kién thiét c6 doanh thu cao nhét & Viét Nam vao nam 2025.

2. St ménh:

- Po6i véi chit sé hiru: Cong ty ludn hudng dén ngudn thu cao nhit cho
ngan sach dia phuong dé dau tu xay dung céc cong trinh y te, gido duc va
phuc lgi xa hoi.




- Poi voi thi truong: Cung cap san pham vé x6 s kién thiét cht luong,
dam bao tuyét d6i mdi to vé ban ra déu ¢6 co hoi tring thuong nhu nhau. Moi
khach hang déu duoc phuc vu mot cach chu ddo nhat.

- P6i véi dbi tac: Tinh thin hop tac cung phat trién; cam két tr& thanh
ngudi dong hanh dang tin cy cla céac dai ly x6 s6 va cac dbi tac.

- P6i v6i nhan vién: Xay dung mdi truong lam viée chuyén nghiép, nang
dong, sang tao va nhan van; tao diéu kién thu nhép cao va co hoi phat trién cong
bang cho tat ca nhan vién.

- P6i véi xa hoi: Hai hoa loi ich doanh nghiép voi loi ich xa hoi; dong
gop tich cuc vao cac hoat dong an sinh xa hoi va vi cong dong.

3. Gia tri c6t I6i: Cong ty hudng dén gié tri cdt 161 “Nhan — Tam — Tri — Tin”

- Nhin: X6 S6 Ca Mau xay dung cac mdi quan hé vdi tinh than nhan van,
coi trong nguoi lao dong nhu la tai san quy gia nhat. Tao dung “Nhan hoa” trén
co s& cong bang, chinh truc va néu cao strc manh doan két.

- Tam: X6 S6 Ca Mau l4y chit tdim 1am nén tang, luén thuong ton phap
luat, dao dtrc kinh doanh va dao dac cua nguoi Viét Nam.

- Tri: X6 S6 Ca Mau coi sang tao 1a strc song, la don bay phat trién. Dé
cao tinh than dam nghi, dam lam, x4y dung mét “td chirc hoc tap”.

- Tin: X6 S6 Ca Mau bao vé chit Tin nhu bao vé danh du cua chinh minh,
lubén nd luc hét minh dé dam bao dung cam két.

II. Cac muc tiéu chién lwge phat trién Cong ty:
1. Muc tiéu tong quat:
1.1, T chuc phat trlen kinh doanh cac loai hinh x0 s6 kién thiét, trong tam
la x4 s6 kién thiét truyén théng, nhim tao ngudn thu cho ngan sach ngay cang

tang, dé dau tu cho cac du an, cong trinh thude linh vuc y té, gido duc, van héa
va cac cong trinh phuc lgi xa héi ¢ dia phuong.

1.2. Khong ngimg nang cao chat luong vé x6 s vé hinh anh, mau sic, k§y
thuat nham chdng lam gia va dac biét la trong cong tac tiép xuc phuc vu khach
hang; tiép tuc hoan thién kénh phéan phdi vé sé theo hudéng xam nhap dan vao
céc thi truong trong diém, cac do thi 16n va céc thi truong co tiém nang.

1.3. Quan ly, giam sat va kiém soat chat ché tai chinh, bao toan va phat trién
von t6 chire kinh doanh hang nim c6 hiéu qué va phu hop theo chién luoc phat
trién bén virng ctia Cong ty.

1.4. TS chirc va thuc hién Luat Lao dong; khong nguimg nang cao doi song
vat chat, tinh than, tao diéu kién tét nhat cho ngudi lao dong co diéu kién gin bo
lau dai véi cong ty; tiép tuc thuc hién chi truong, chinh sach dén on dap nghia,
hd trg nguoi nghéo va cac hoat dong an sinh x& hoi khac, gop phan cung dia
phuong thuc hién tot nhiém vu kinh té - chinh trj.

1.5. Xay dung, phat trién nguon nhén lyc vig manh ca vé trinh d chuyén mén,
nang luc cong tac, c6 phdm chét dao dic tdt va lap truong chinh tri vitng vang.



2. Muc tiéu cu thé:
2.1. Vén diéu 1& (vbn chu sé& hitu dau tu)
2.2. Ty 1€ tang truong:
a. Doanh thu tang trudng binh quan
b. Ty 1é tiéu thu dén nam 2025 dat tir
c. Cac khoan ndp ngan sach tir
2.3. Céc chi tiéu két qua kinh doanh:
a. Tong doanh sb phat hanh vé x4 sb
b. Tong doanh thu vé x6 sb ¢6 thué
c. Tong doanh thu khéng thué
c1. Doanh thu thuan x4 sb
c2. Thu nhap hoat dong tai chinh va thu nhap khac :
d. Tong chi phi
d1. Chi phi hoat dong x6 s
d2. hoat dong tai chinh va thu nhap khac
e. Tong loi nhuan trudce thué
2.4. Phan phéi loi nhuén:
a. Téng lo1 nhuan thuc hién
b. Thué thu nhap doanh nghiép
c. Loi nhuén sau thué
d. Trich qu§ dau tu phat trién (bd sung VDL)
d. Trich quy khen thudng phtc lgi
e. Trich quy thuéng Nguoi quan ly doanh nghiép
f. Loi nhuén con lai ndp ngéan sach nha nude
2.5. Thué va cac khoan thuc ndp ngan sach
a. Thué gia tri gia ting
b. Thué tiéu thu déc biét
c. Thué thu nhap doanh nghiép
d. Thu tir loi nhuén sau thué
d. Céc khoan thué khéc (thu ho)

2.6. Bao toan va phat trién vn hang nam dat tir

764.368 triéu dong.

7%/mam.
80% trd 1én.
6% - 8%.

: 39.840.000 triéu dong.
: 28.320.465 triéu déng.
: 22.639.831 triéu dong.
© 22.387.719 triéu dong.

252.112 triéu dong.

: 19.363.976 triéu dong.

19.363.207 triéu dong.
769 triéu dong.
3.275.855 triéu dong.

3.275.855 triéu dong.
720.79 triéu dong.
2.555.076 triéu dong.
299.328 triéu dong.
36.490 triéu dong.
3.230 triéu dong.
2.216.028 triéu dong.
9.617.368 triéu dong.
2.532.381 triéu dong.
3.358.158 triéu dong.
720.779 triéu dong.
2.216.028 triéu dong.
790.022 triéu dong.
100% tro 1én.

2.7. Lao dong tang binh quan tir 3% - 3,5%/nam, dén‘ném 2025 tong sb dat
79 nguoi. Chi tiéu nay di kém v6i chi tiéu phat trién ngudn nhén luc, x4y dung



doi ngii lao dong nang dong, chuyén nghi¢p nham dap tng theo nhu clu phat
trien cuia Cong ty.

B Tlen luong cia ngudi lao dong tir ndm 2016 dén nim 2025, tdng binh
quan mdi nim 3,5%. Pén nam 2025 dat 22,9 triéu dong/ngum/thang, binh quén
10 nam dat 19,8 triéu dong/nguoi/thang.

2.9. Thi trudng tiéu thu vé x6 s6 md rong & tit ca 21 tinh thanh mién Nam va
tap trung phat trién vao cac thi truong trong diém & cac do thi 16n.

2.10. Céc chi tiéu ve xay dung to chuc co s Pang, dang vién va cic doan thé:

- Pang vién binh quan mdi nam ting it nhat 5%, dén nam 2025 tong sb dat
60 dang vién.

- Hang nang Dang b luén dat danh hiu “trong sach viimg manh”; cac doan
thé, ludn dat danh hiéu viing manh va hoan thanh xuét sic nhiém vu.

II1. Pinh hudng phat trién.

Trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh Céng ty luén gap nhiéu
kho khan cling nhu thach thue trong linh vuc kinh doanh vé x0 so, nhu:

- Doanh sb phat hanh do B¢ Tai chinh quy dinh con thap S0 vdi cac tinh
ban, do nguoi mua vé sé thuong c¢é xu hudng mua nhiing cédp so 16n.

- Thi trudng tiéu thu vé so bi chia sé theo chidu huéng giam ké tir khi x4
s0 dién toan (Vietlott) di vao hoat dong.

- Thi trudng tiéu thu chua phét trién manh va cac thi trudong c6 két qua xo6
sd cling ngay véi Cong ty s& bi han ché.

- Hién tugng vé so gid (tuy ménh gia thuong khéng 16n). Nguoi dan tb
chtrc mua béan sé dau, s dudi.

Bén canh nhiing kho khan va thach thirc, Nguoi lao dong trong Cong ty
van ludn lac quan tin tudng dé xdy dung va phin ddu dat duoc nhimg dinh
huéng phat trién cia Cong ty, nhu sau:

1. Tiép tuc tb chire thwe hién cic muc tiéu chi yéu ciia Cong ty

1.1. Gilr viing su phat trién on dinh cla Céng 57 hoat dong san xuét kinh
doanh ludn nang cao hiéu qua, bao toan va phat trién von nha nudc.

1.2. San xuat kinh doanh theo dung phap luat quy dinh, dinh huéng Cong ty
phat trién thuc su bén viing.

1.3 Phén déu gitr viing tdc do ting truong hang nam: Doanh thu tang trudng
binh quan : 7%/nam;

1.4. T6 chirc thuc hién nghiém tuc su chi dao ctia Uy ban nhén dan tinh.

1.5. Thuc hién ding ky han no ctia dai ly theo qui dinh va dam bao ti 18 thé
chap no cua dai ly dat 100%.

1.6. Phan dau dat ti 1é tiéu thu vé tang truong binh quan hang nam 1a 7,00%
va dén nam 2025 ti 1€ tiéu thu vé dat tir 80% trd 1én.



1.7. Tiép tuc va khong ngimg nang cao doi song vat cht, tinh than cho
nguoi lao dong trong Cong ty.

2. Chién lwgc phat trién trung va dai han:

2.1. Thuc hién dong bd cac giai phap dé phat trién mang ludi dai ly, mé
rong thi truong; cung cd, tdng cudng moi quan hé hop tac, gan bo véi hé thong
dai ly, dong thoi néng cao uy tin thuong hiéu vé s6 Ca Mau trén thi truong nham
thuc hién tt nhat cac muc tiéu da dé ra.

2.2. Chuén bi céc diéu kién can thiét dé chu dong trong viéc thuc hién chu
truong cua Nha nudc khi co sy thay d6i vé méd hinh, chinh sach d6i véi hoat
dong x6 so va hé thong cac doanh nghiép nganh x4 sé trong ca nudc.

2.3. Chién luoc phat trién cla Cong ty theo mé hinh phat trlen bén vimg.
Khéng ngimg tang s6 ndp ngan sach dé dau tu cho cac cong trinh vé y té, gido
duc va phuc loi xa hoi khac, nham gép phan phuc vu nhén dan, phuc vu cho xa
hoi ngay cang tot hon.

IV. Nhiém vu va cac giai phap chi yéu.

Trién khai thuc hién céc chi tiéu cu thé theo 19 trinh dé ting budc thue
hién hoan thanh cac muc tiéu. Chu tich va Ban Gidm déc Cong ty tién hanh trién
khai thyuc hién cac chi tiéu ké hoach ngan han, trung han va dai han thong qua
cac nhiém vu ké hoach va giai phap sau:

1. Nhién vu vé ké hoach sén xuat kinh doanh.
1.1. Ké hoach chi tiéu san lwgng.

- Cong ty van dong va phdi hop véi Hoi dong xd so kién thiét Khu vuc
mién Nam, kién nghi dbi voi Bo Tai chinh, cho phép rut ngan khoang cach chénh
lech vé phat hanh gitra cac Cong ty x0 cling ngay tir 20 ty dong/ky xudng con 10
ty dong/ky va dén nam 2020 tit ca céac Cong ty trong khu vuc co e vé phat
hanh béng nhau. Nhim tao su cong bang trong canh tranh d& cac Cong ty cung
nhau phat trién.

1.2. Ké hoach san xuét kinh doanh.

- T1ep tuc cling c6, tao diéu kién thuan loi dé céac dai Iy hién tai tiép tuc
phat trién, dong thoi xem xét mo thém mot sé dai ly moi d6i voi cac thi truong
can dau tu phat trién, ciing véi viéc chan chinh chap hanh ding co ché quan ly
tai chinh hién hanh; s& van dung nhiéu hinh thtrc, nhim tao diéu kién thuén loi
dé dai ly co thé hop tac gan bo lau dai véi Cong ty.

- Thuong xuyén doi mdi mau td vé x6 sb kién thiét, dé thu hit ngudi mua,
via mang tinh déc thu nhdm tao thuong hiéu lau dai cho vé xé sb Ca Mau va
phai dat yéu cau chdng lam gia & murc do cao.

1.3. Ké hoach dau tw phat trién.

- Pau tu du phong 1 hé thong x6 sb tu dong khoang 5 ty dong, nham bao
dam cho chuong trinh x6 s6 hoat déng binh thudng va lién tuc tai cac ky x6 sd.



- Dau tr mua moi 04 xe 6 t6 dé thay the phuc vu trong cong tic phat
hanh vé x6 sé va cac méi quan hé giao dich; tong gia tri dau tu 4,5 ty dong.

- Trién khai xdy dung va dua vao khai thac van phong dai dién tai thanh
phé H6 Chi Minh, dé phuc vu cho cong tac m¢ rong dia ban tiéu thu vé s tai 21
tinh thanh phia nam. Tong gia tri ddu tv du tinh khoang 57 ty dong.

2. Cac giai phap thuc hién:

2.1. Giai phap vé tai chinh.

- Tang cuong quan ly tai chinh va nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh. Xay dung h¢ thdng quan ly tai chinh hiéu qua, minh bach, r6 rang, tin
cdy va kip thoi dé giup cho Chu tich va Ban Gidm d6c Cong ty diéu hanh dua

cac quyét dinh phu hop nham t5i da hoa loi nhun dé dong goép cho ngén sich,
khong ngumg lam gia tang gié tri cong ty va néng cao stc canh tranh ciia Cong

ty trén thi truong.

- Quan tdm cdng tac qudn trj ri ro va kip thoi nhan dién céc riii ro, dong
thoi x4y dung chuong trinh chi dong dé phong ngtra riii ro

- Von didu 1& Cong ty bd sung tir lgi nhuén hang nam theo tién d6 dau tu
phét trién ctia Cong ty, dugc thue hién theo 16 trinh nhu sau:

Giai doan Co sé tinh Nim | MUCBNg | oo qidu 1o
hang nam
Diéu chinh tang | Nam2018/nam 2015 DT ting | 2016 | 30 ty dong | 500 ty ddng
vén diéu 1é dot 328 ty dong Theo Nghi d1f)1h 91 i s
1. #ikin 2016 von diéu 1é tang déi da 30%so0 | 2017 | 30 ty dong | 530 ty dong
fi & d 2016 voi muie DT ting, nhu ciu thuce
piAl GO té can mirc 20%, tuong ung von oy S
—2018) diéu 1¢ tang 66 ty ddng/3 ndm 2018 | 30 ty dong | 560 ty dong
Diéu chinh ting | Nam 2021/nam 2018 DT tang | 2019 | 30 ty ddng | 590 ty ddng
vén diéu 1é dot 408 ty dong Theo Nghi dl(r)lh 91 : ‘
2 nam 2019 von diéu 1é tang ddi da 30%s0 | 2020 | 30 ty dong | 620 ty dong
(oi s doan 2019 v61 mire DT tang, nhu cau thue
e té can mirc 20%, tuong ung von e o
—2020) diéu 1é tang 81 ty ddng/3 nam 2021 | 30 ty dong | 650 ty dong
Diéu chinh ting | Nam 2021/ndm 2024 DT tang | 2022 | 30 ty ddng | 680 ty ddng
vén diéu 1é dot 499 ty dong Theo Nghi dlf)lh 91 : :
4wl 001 von diéu 18 tang déi da 30%s0 | 2023 | 30 ty déng | 710 ty dong
o & d 2001 v6i muc DT tang, nhu cau thuc
glal doan té can mirc 20%, tuong {ing von Bt ok
—2024) didu I¢ tang 100 ty ddng/ 3 nam | 2024 | 30ty dong | 740 ty dong
< Giai doan tir nam 2025 dén nim = -
Dot 4, nam 2025 290 Hint tuons te ah trén. 2025 | 30 ty dong | 770 ty dong




2.2. Giai phap vé san xuit kinh doanh.

Théng qua Hoi dong x6 sb klen thiét khu vuc mién Nam, kién nghi dén
B¢ Tai chinh cho phép ting doanh 5O phat hanh cua Coéng ty, nham timg budc
rit ngén khoang cach va tién toi doanh sé phét hanh bang nhau gira céc cong ty
trong khu vuc mién Nam.

2.3. Giai phap vé Marketing.

- Thuc day hoat dong kinh doanh, lam ting su nhan biét vé thuong hiéu
vé x6 s6 Ca Mau.

- Hoan thién san pham vé x4 sé kién thiét, tdng cudng tuyén truyén nham
tao dong luc thu hut doi véi ngudi mua.

- Tlep tuc thuc hién tét chién lugc cham soc khach hang.
- Tai tro mot s6 san pham, céng cu hd trg cho qua trinh tiéu thu vé sb
2.4. Giai phap vé ngudn nhan lwc.

- B6i méi cong tac quan tri doanh nghiép, tung budc xdy dung bé may va
ngudn nhan luc nang dong, chuyén nghiép.

- Bo sung luc lugng lao dong mdi, c6 trinh d6 chuyén mén cao va dap
ing nhu cau chién luoc phat trién 1au dai cua cong ty.

- Thyc hién dao tao va dao tao lai, két hop loai hinh déo tao tai doanh
nghiép nham nang cao nang luc thyc hién nhiém vu cua ngudn nhén luc.

Du kién phat trién ngudn nhén luc trong 10 nam t6i dat duoc co cu nhu sau:

Trinh dg ly . 4 = i -
: fhn chinh zrj Trinh do chuyén moén nghiép vu
So Chirc danh Ci THPT, | 1heg
TT chuyén mon nhin, | Trung | Thac | Pai | Trung | Ky dao dio ta(’)
cao cap st hoc | cap | thuit | tao tai t:i DN
cap DN .
1 | Vién chuc quan ly 3 3 2 5
2 | Lao dong quan ly 14 - 12
3 | Lao dong chinh 4 3 37 2 7
4 | Lao dong phuc vu 1 1 4 2
Téng cong 3 21 T |6 3 7 4 2

2.5 Giai phap vé cong nghé - ky thuit.

- Phéi hop véi céac cong ty in dé lién tuc d6i moi cong nghé in vé va ky
thuat nham dap tng nhu céu thay d6i in mau vé moi. Chuyén sang kin vé theo
cong nghé ky thuat sb.

- Pau tu _thay thé mot hé thong x0 sb tu dong c6 ap dung cong ngh¢ méi
trong viéc truyén dat thong tin, nhat 1a di voi thong tin vé két qua md thuong.




2.6 Giai phap vé quan Iy va diéu hanh.
- Tiép tuc 4p dung c6 hiéu qua cong nghé théng tin trong quan ly va diéu
hanh cac hoat dong cua Cong ty.

- Tiép tuc sira doi, bo sung, ban hanh va t6 chic thuc hién c6 hiéu qua hé
théng quy ché, quy dinh quan Iy dleu hanh ctia Céng ty phu hop theo co ché
chinh sach dac thu cua nganh x0 s0, nham chuan hoa cac hoat dong cua Cong ty
theo hudng phat trién bén viing.

- Xay dung va t6 chue thuc hién vé chudn muc dao duc trong kinh doanh,
van héa trong doanh nghié€p va trach nhiém vai xa hoi.

- Xay dung tiéu chuan KPI (Key Performance Indicator - chi sb danh
gia thuc hién cong viéc) trong doanh nghiép.

2.7 Giai phap ting cwong trach nhiém ddi véi ngudi lao dong, mé
rong cac hoat dong tir thién.

- Tang cuong trach nhiém ddi véi ngudi lao dong: Quan tdm cai thién doi
sdng vét chat va tinh than; khong ngimg nang cao thu nhap, cai thién diéu kién
lam viéc, ho tro ‘nguoi lao dong c6 hoan canh khé khan. Thue hién t6t quy ché
dan chii co so, t6 chirc tot cac cude ddi thoai voi ngudi lao dong, thuc hién dung
nhimng cam két trong thoa udc lao dong tép thé, timg budc hinh thanh vin hoa
doanh nghiép véi nhiing ban sic riéng ctia Cong ty.

- T6 chire cac hoat dong xa hi tur thién thiét thuc huéng dén nguoi ngheo,
nguoi nghéo ban vé sé va nhan dan ¢ ving séu, vung xa con gdp nhiéu kho
khan... Ttr d6 s€ nang cao trach nhiém xa hoi trong moi con nguoi.

- H6 tro cho cac co quan, don vi mot phan €O sO vat chét va trang thiét bi,
nham phuc vu truc tiép cho nhan dan ngay cang ot hon.

2.8 Giai phap chinh tri.

Xay dung t6 chirc bang, hé thong chinh tri trong sach, vimg manh va cac
t6 chuc doan thé doan két thong nhat nham tao ra strc manh téng hop cia to
chiic bé may Céng ty dé gop. phan t6 chtc thanh céng chién lugc phat trién
Coéng ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Ca Mau.

Cong ty TNHH MTV X0 s6 kién thiét Ca Mau xdy dung va t6 chuc thuc
hién chién lugc dau tu phat trién Cong ty trong giai doan 2016 - 2025./.
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